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Ubung 6

Datenbanken und Informationsmanagement

Losungshinweise
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mobile N\
business Agenda

= 1. Datenbanken

= 2. Informationsmanagement
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ml:())LE)SIIﬁ ;\S‘: Aufgabe 1: Datenbankansatz

a) Erklaren Sie die Begriffe:
a) Datenbankmanagementsystem
b) Datenbank
c) Datenverwaltung

b) Nennen und erklaren Sie die Aufgaben der Komponenten eines
Datenbankmanagementsystems.

c) Stellen Sie unter Zuhilfenahme einer Abbildung vier
unterschiedliche Ansatze zur Darstellung konzeptioneller
Datenbankschemata dar und erlautern Sie diese.

d) Erklaren Sie den Unterschied zwischen logischem und
physischem Datenbankentwurf.
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mobi!e N Aufgabe 1a) Begriffe zum
busm_e_ss: Datenbankansatz

= Begriffe:
e Datenbankmanagementsystem:

o Sammlung von Programmen zum Erstellen, Verwalten und
Nutzen einer Datenbank, die es mehreren Anwendungen
gleichzeitig ermoglicht, die von ihnen bendtigten Daten zu
speichern, zu extrahieren und zu manipulieren, ohne jeweils
eigene Daten erstellen zu mussen.

e Datenbank:

o Gruppe von Dateien, zwischen denen logische Abhangigkeiten
bestehen.

e Datenverwaltung:

o Spezielle organisatorische Funktion fur die Verwaltung der
Datenressourcen eines Unternehmens, die fur die Richtlinien
bezlglich der Datenplanung, der Datenqualitatsstandards, der
Pflege sowie der Nutzung und Weitergabe von Informationen
zustandig ist.
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mobi!e N Aufgabe 1b) Komponeten eines

business Datenbankmanagementsystems

U

e Datendefinitionssprache (DDL)
0 Definiert die Struktur des Datenbankinhalts.

e Datenmanipulationssprache (DML)

o Dient zur Bearbeitung der in der Datenbank enthaltenden
Daten (z.B. SQL).

e Datenworterbuch (DD)
o Hilfsmittel fur die Verwaltung von Datenbestanden

o Generiert Berichte als einen Uberblick Uber die in einer
Datenbank enthaltenen Daten.
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mobile N\ 1c) Ansatze zur Darstellung
business konzeptioneller Datenbankschemata
[ I | [ |

» Es existieren unterschiedliche Ansatze zur
Darstellung des konzeptionellen Datenbankschemas.

= Zu unterscheiden sind-:
e Hierarchisches Datenmodell
e Netzwerkdatenmodell
e Relationales Datenmodell

Quelle: Laudon, K.C., Laudon, J.P., Schoder, D. (2006)
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business

= Hierarchisches Datenmodell

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

Wurzel

Erster

Nachfahre

Zweiter
Nachfahre

Mitarbeiter

L o Sozial-
Vergiitung Positionen leistungan
Leistungs- Gehalts- Renten- Lebens- Kranken-
beurteilungen verlauf versicherung

versicherung

versicherung

Ahnelt einen Organigramm oder Stammbaum.

Verfugt Uber ein Wurzelelement, das mit untergeordneten
Segmenten verbunden ist (Baumstruktur).

1:N Beziehung zwischen Entitaten.
Jeder Datensatz wird als Knoten reprasentiert.
e Die Kanten reprasentieren die Beziehungen.

Quelle: Laudon, K.C., Laudon, J.P., Schoder, D. (2006)



mobile N\ 1c) Ansatze zur Darstellung
bUSINeSS konzeptioneller Datenbankschemata
[ I | [ |

= Netzwerkdatenmodell

Vorlesung | Vorlesung 2 Vorlesung 3

Student | Student 2 Student 3 Student 4 Student 5

e Reprasentation von logischen n:m Beziehungen.

 Ubergeordnete Entitaten kdnnen Beziehungen zu vielen
untergeordneten Entitaten, und eine untergeordnete Entitat kann
zu vielen Ubergeordneten Entitaten Beziehungen haben.

Quelle: Laudon, K.C., Laudon, J.P., Schoder, D. (2006)
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business

0

Relationales Datenmodell

zur Darstellung
nbankschemata

e Heute am weitesten verbreitetes Konzept zur Organisation von

Datenbanksystemen.
Geeignet fur Ad-hoc Abfragen.

Flexibel beim Hinzufigen neuer
Daten bzw. dem Zusammen-
fuhren von Daten aus unter-
schiedlichen Quellen.

In relationalen Datenmodellen
werden alle in einer DB
enthaltenden Daten als Tabellen
(Relationen) mit einer festen
Anzahl an Spalten aber variablen
Anzahl an Zeilen dargestelit.

Tabelle
(Relation)

AUFTRAG

ARTIKEL

LIEFERANT

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

Spalten (Attribute, Datenelemente)

PR i N o

Auftrags- || Bestell- Liefer- Artilel- Bestell-
nummer datum datum nummer menge
1634 01.08.2005|| 12.08.2005 152 2 Zeilen
1635 13.08.2005|| 01.09.2005 137 3 (Tupel,
1636 21.08,2005|| 02.10.2005 145 1 Datensitze)
Artikel- Artikel- Artikel- Lieferanten-
nummer beschreibung preis nummer
137 Tiirschloss a0 2250 - 4058
145 Tirgriff 26,25 2038
150 Tiirdichtung 6,00 4058
152 Kompressor 70,00 1125
Lieferanten- || Lieferanten- Lieferantenadresse
nummer name
4058 CBM Inc. 44 Winslow, Gary, IN 44950
2038 Ace Inc. Rte. 101, Essex, NJ 07763
| B s Bryant Corp. | |51 Elm, Rochester, NY 11349

Quelle: Laudon, K.C., Laudon, J.P., Schoder, D. (2006)
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mobile N\ 1c) Ansatze zur Darstellun
' g
bUSINeSS konzeptioneller Datenbankschemata
[ I | [ |

e Die Spalten reprasentieren Datenelemente bzw. Attribute, welche
die Entitaten beschreiben.

e Die Zeilen reprasentieren konkrete Datenséatze. Die Bezeichnung
far eine Zeile in einer Relation wird Tupel genannt.

e Relationen sind: Auftrag, Artikel, Lieferant

e Tupel sind:
o 137;Turschloss; 22,50;4058
o 145;Turgriff;26,25;2038
o ..
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mobile N\ 1c) Ansatze z

businesSS konzeption
H A | |

= Objektorientiertes Datenmodell

e FUr einige Anwendungsfalle besser geeignet als relationale
Datenmodelle.

e Beschrankung relationaler Datenmodelle:
o Keine Trennung von Daten und Funktionen.

o0 Relationale DBMS sind schwierig in zunehmend weit verbreitete
objektorientierte Programmiersprachen zu integrieren.

e LOsung: objektorientierte DBMS

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 11



mobile N\ Aufgabe 1d) Unterschied zwischen
business logischen und physischen
SET Datenbankentwurf

» Logischer Datenbankentwurf

e Der Entwurf einer Datenbank wirft einige Fragen auf:
o Welche Beziehungen bestehen zwischen den Daten?
o Welche Datentypen sind notwendig?
o Wie sollen die gespeicherten Daten verwendet werden?

e Der logische Datenbankentwurf sieht ein abstraktes Modell
der zu speichernden Daten vor. Dieses beinhaltet:

0 Relevante Entitaten
o0 Beziehungen zwischen Datenelementen

e \Werkzeug zur Modellierung: ER-Diagramme

Quelle: Laudon, K.C., Laudon, J.P., Schoder, D. (2006)
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mobile N\ Aufgabe 1d) Unterschied zwischen
business logischen und physischen
SET Datenbankentwurf

* Physischer Datenbankentwurf

e Der physische Datenbankentwurf adressiert folgende
Fragen:

o0 Wie sollen die Daten physisch gespeichert werden?

Zentrale Datenbank
Verteilte Datenbanken

» logisch zusammenhangig, physisch an unterschiedlichen Orten
Fragmentierten bzw. Partitionierte Datenbank

= Tupel einer Relation werden an unterschiedlichen physischen
Speicherorten gespeichert.

Replikation als Alternative zu Fragmentierten Datenbanken

Quelle: Laudon, K.C., Laudon, J.P., Schoder, D. (2006)
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business

*Gegeben sind die folgenden zwei Tabellen der InstantONS®-Datenbank:

Datenbankname; Instantons
Tabelle: Kundenstammdaten

Aufgabe 2)
Datenmanipulationssprache

SQL

ID Kundennummer Benutzername Geschlecht Geburtsdatum Registrierungsdatum Letzter_Login
1 2015452 terry24 m 1983-02-19 2006-01-01 2007-01-24
2 2017647 bob34 m 1973-03-28 2006-05-01 2007-01-24
3 2012470 chuck_norris m 1978-01-12 2006-08-17 2007-01-24
4 2097742 anspruchsvoll w 1979-06-25 2006-08-19 2007-01-23
5 2057454 wonne W 1975-09-27 2006-08-15 2007-01-09
6 2064719 hasil979 w 1979-01-15 2006-07-16 2007-01-10
7 2142441 kussecht w 1978-05-12 2005-05-14 2007-01-13
8 2145714 nightmoon w 1975-05-21 2005-12-03 2007-01-14
9 2197654 schubby m 1975-05-26 2005-12-01 2007-01-24
10 2154757 selin28 w 1979-03-09 2005-12-24 2007-01-02
11 2164574 urmel31 m 1976-05-02 2007-01-01 2007-01-23
12 2113335 hexchen w 1971-02-15 2005-07-31 2007-01-19
13 2124574 sternschnuppe w 1972-06-06 2007-01-09 2007-01-20
14 2247577 sommergefluester w 1975-08-11 2005-04-19 2007-01-17

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mobile S\
business

Tabelle: Kundeninteressen

Aufgabe 2)
Datenmanipulationssprache
SQL

ID | Kundennummer [ GréRe | Gewicht | Haarfarbe | Familienstand | Kinder | Fitness Hobby1 Hobby?2 Hobby3
1 2015452 1.85 65.0 blond ledig 1 topfit Musik Joggen Musik

2 2017647 1.70 62.5 schwarz ledig 0 normal Reiten Radfahren Schwimmen
3 2012470 1.52 60.0 braun ledig 0 untrainiert | Computerspiele Museen Fernsehen
4 2097742 1.65 59.8 braun geschieden 2 untrainiert Theater Fernsehen Kochen

5 2057454 1.63 72.0 schwarz ledig 1 untrainiert | Computerspiele Kochen Reiten

6 2064719 1.54 48.0 blond ledig 0 normal Schwimmen Radfahren Theater

7 2142441 1.62 51.2 blond geschieden 0 topfit Joggen Schwimmen | Computerspiele
8 2145714 1.67 60.2 rot ledig 2 topfit Radfahren Musik Joggen

9 2197654 1.69 59.4 schwarz ledig 0 normal | Computerspiele Theater Musik
10 2154757 1.71 62.5 schwarz ledig 0 normal Schwimmen Theater Museen
11 2164574 1.68 59.5 schwarz geschieden 1 topfit Radfahren Joggen Schwimmen
12 2113335 1.75 65.3 rot ledig 0 normal Museen Radfahren Schwimmen
13 2124574 1.78 80.5 blond ledig 0 untrainiert Fernsehen Reiten Musik
14 2247577 1.84 72.5 blond ledig 0 untrainiert Fernsehen Computerspiele Theater

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2a) Abfragen

a) Frage: Wie viele Teilnehmer befinden sich in der
Datenbank , Kundenstammdaten“?

SELECT count(ID)
FROM Kundenstammdaten

count(ID)
14

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

16



ml?l?sﬂﬁ?ss Aufgabe 2b) Abfragen

b) Wie hoch ist das Durchschnittsgewicht aller Benutzer
von InstantONS®?

SELECT AVG(Gewicht)
FROM Kundeninteressen

AVG(Gewicht)
62.742857142857

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2c) Abfragen

c) Was ist das HOchstgewicht eines Benutzers?

SELECT MAX(Gewicht)
FROM Kundeninteressen

MAX(Gewicht)

80.5

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2d) Abfragen

d) Zu welchem Zeitpunkt haben sich wie viele Teilnehmer

zuletzt angemeldet?

SELECT Letzter Login, count(Letzter _Login)

FROM Kundenstammdaten
GROUP BY Letzter _Login

Letzter_Login

Count(Letzter_Login)

2007-01-02

1

2007_-N01_NO
Luui-vi-vo

2007-01-10

2007-01-13

2007-01-14

2007-01-17

2007-01-19

2007-01-20

2007-01-23

2007-01-24

DN R | RP|IR|IRP|[R Rk
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business Aufgabe 2e) Abfragen

e) Wie viel mannliche und weibliche Teilnehmer gibt es bel
INstantONS®?

SELECT Count(Geschlecht)
FROM Kundenstammadaten

WHERE Geschlecht = 'm’

Count(Geschlecht)
5

SELECT Count(Geschlecht)
FROM Kundenstammdaten
WHERE Geschlecht = 'w!'

Count(Geschlecht)
9

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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ml?l?sliﬁ;}s Aufgabe 2f) Abfragen
f) Fragen Sie alle Benutzernamen ab, die 1975 geboren
wurden.

SELECT Benutzername
FROM Kundenstammadaten

WHERE Geburtsdatum > '1974-12-31' AND
Geburtsdatum < '1976-01-01"'

Benutzername

wonne

nightmoon

schubby

sommergeflister

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2g) Abfragen

g) Fragen Sie alle Benutzernamen und das Geburtsdatum
ab und sortieren Sie die Ausgabe absteigend nach den

Benutzernamen.
Benutzername Geburtsdatum
wonne 1975-09-27
i L976.05.02 SELECT Benutzername,
terry24 1983-02-19 Geburtsdatum
stemsehnuppe asa FROM Kundenstammadaten
sommergefluester 17081 RNER RY Roniitzarname NECC
selin2s 1979-03-09 JIMN\LJLI\ DI pDTlrIiuLLciliialiic viLovuv
schubby 1975-05-26
nightmoon 1975-05-21
kussecht 1978-05-12
hexchen 1971-02-15
hasi1979 1979-04-15
chuck_norris 1978-01-12
bob34 1973-03-28
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business Aufgabe 2h) Abfragen

h) Wie viele Benutzer sind ,,topfit“?

SELECT Count(Fitness)
FROM Kundeninteressen

WHERE Fitness = 'topfit’

Count(Fitness)

4

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2i) Abfragen

1) Wie viele Benutzer sind ,,untrainiert*?

SELECT Count(Fitness)
FROM Kundeninteressen

WHERE Fitness = 'untraniert’

Count(Fitness)

5

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mobile N\ Aufgabe 2j) Abfragen
bUSln_e.SS: Alternative 1 (vorzuziehen)

SELECT Kundenstammdaten.Benutzername,
Kundenstammdaten.Geschlecht, Kundeninteressen.Hobby1,
Kundeninteressen.Hobby2

FROM Kundenstammdaten INNER JOIN Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer

Benutzername Geschlecht Hobby1l Hobby?2
terry24 m Musik Joggen - . ,
bob34 m Reiten Radfahren J) Geben Sle dle
chuck_norris m Computerspiele Museen B en utze rnamen , d as
anspruchsvoll w Theater Fernsehen G -
| eschlecht und die
wonne w Computerspiele Kochen .
hasil979 w Schwimmen Radfahren e rSte n b e I d e n
kussecht w Musik Schwimmen dazugehorlgen
nightmoon w Reiten Musik
schubby m Computerspiele Theater H O b byS an -
selin28 w Theater Theater
urmel31 m Computerspiele Joggen
hexchen w Schwimmen Radfahren
sternschnuppe w Joggen Reiten
Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 25
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Aufgabe 2j)) Abfragen

Alternative 2

J) Geben Sie die
Benutzernamen, das
Geschlecht und die
ersten beiden
dazugehodrigen
Hobbys an.

SELECT Benutzername, Geschlecht, Hobbyl, Hobby2
FROM Kundenstammdaten INNER JOIN Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer
Benutzername Geschlecht Hobby1l Hobby?2
terry24 m Musik Joggen
bob34 m Reiten Radfahren
chuck_norris m Computerspiele Museen
anspruchsvoll W Theater Fernsehen
wonne w Computerspiele Kochen
hasi1979 w Schwimmen Radfahren
kussecht w Musik Schwimmen
nightmoon w Reiten Musik
schubby m Computerspiele Theater
selin28 w Theater Theater
urmel31 m Computerspiele Joggen
hexchen w Schwimmen Radfahren
sternschnuppe w Joggen Reiten

Wirtschaftsinformatik (PWIN)

, SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mobile N\ Aufgabe 2k) Abfragen
bUSln_e.SS: Alternative 1 (vorzuziehen)

k) Wie viele Benutzer sind weliblich und haben
,computerspiele® als erstes oder zweites Hobby?

SELECT Count (Kundenstammdaten.Geschlecht)
FROM Kundenstammdaten INNER JOIN
Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer
WHERE Kundenstammdaten.Geschlecht = 'w' AND
(Kundeninteressen.Hobby1l = 'Computerspiele' OR

Kundeninteressen.Hobby2 = 'Computerspiele")

Count(Geschlecht)
3

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mobile N\ Aufgabe 2k) Abfragen

bUSin.e.SS: Alternative 2

k) Wie viele Benutzer sind weliblich und haben
,computerspiele® als erstes oder zweites Hobby?

SELECT Count (Geschlecht)

FROM Kundenstammdaten INNER JOIN
Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer

WHERE Kundenstammdaten.Geschlecht = '‘w' AND

(Kundeninteressen.Hobby1l = 'Computerspiele' OR

Kundeninteressen.Hobby2 = 'Computerspiele")

Count(Geschlecht)

3
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business Aufgabe 21) Abfragen

) Wie viele Benutzer sind ,,ledig”, haben aber Kinder?

SELECT Count (Familienstand)

FROM Kundeninteressen
WHERE Familienstand = 'ledig’ AND
Kinder > 0

Count(Familienstand)

3

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2m) Abfragen

m) Listen Sie den Benutzernamen, das Gewicht, die
Grol3e und die dazugehorigen Hobbys auf.

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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_ Aufgabe 2m) Abfragen
business

Alternative 1 (vorzuziehen)

SELECT Kundenstammdaten.Benutzername,
Kundeninteressen.Gewicht, Kundeninteressen.Grole,
Kundeninteressen.Hobbyl, Kundeninteressen.Hobby?2,
Kundeninteressen.Hobby3

FROM Kundenstammdaten INNER JOIN Kundeninteressen

ON Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer

Benutzername Gewicht Grole Hobby1 Hobby?2 Hobby3
terry24 1,85 65,0 Musik Joggen Musik
bob34 1,70 62,5 Reiten Radfahren Schwimmen

chuck_norris 1,52 60,0 Computerspiele Museen Fernsehen
anspruchsvoll 1,65 59,8 Theater Fernsehen Kochen
wonne 1,63 72,0 Computerspiele Kochen Reiten
hasi1979 1,54 48,0 Schwimmen Radfahren Theater
kussecht 1,62 51,2 Musik Schwimmen Computerspiele
nightmoon 1,67 60,2 Reiten Musik Joggen
schubby 1,69 59,4 Computerspiele Theater Musik
selin28 1,71 62,5 Theater Theater Museen

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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Aufgabe 2m) Abfragen

Alternative 2

SELECT Benutzername, Gewicht, Grol3e, Hobbyl, Hobby2,
Hobby3
FROM Kundenstammdaten INNER JOIN
Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer
Benutzername Gewicht Grole Hobby1 Hobby?2 Hobby3
terry24 1,85 65,0 Musik Joggen Musik
bob34 1,70 62,5 Reiten Radfahren Schwimmen
chuck_norris 1,52 60,0 Computerspiele Museen Fernsehen
anspruchsvoll 1,65 59,8 Theater Fernsehen Kochen
wonne 1,63 72,0 Computerspiele Kochen Reiten
hasi1979 1,54 48,0 Schwimmen Radfahren Theater
kussecht 1,62 51,2 Musik Schwimmen Computerspiele
nightmoon 1,67 60,2 Reiten Musik Joggen
schubby 1,69 59,4 Computerspiele Theater Musik
selin28 1,71 62,5 Theater Theater Museen

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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ml?l?sliﬁ;}s Aufgabe 2n) Abfragen

n) Wie viele Benutzer haben sich in 2006 bel
InstantONS® registriert?

SELECT Count (ID)
FROM Kundenstammdaten

WHERE Registrierungsdatum > '2005-12-31" AND
Registrierungsdatum < '2007-01-01"

Count(ID)
6
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Aufgabe 20) Abfragen

- 1

Alternative 1 (vorzuziehen

N\’

SELECT Kundenstammadaten.Benutzername,
Kundenstammdaten.Haarfarbe,
Kundeninteressen.Hobbyl

FROM Kundenstammdaten INNER JOIN
Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer

Benutzername Haarfarbe Hobb-yl O) Geben Sle den
terry24 blond Musik .
bob34 schwarz Reen Benutzernamen, die

chuck_norris braun Computerspiele H aa rfarbe un d d as erste
anspruchsvoll braun Theater
wonne schwarz Computerspiele H Obby aus.
hasi1979 blond Schwimmen
kussecht blond Musik
nightmoon rot Reiten
schubby schwarz Computerspiele
selin28 schwarz Theater

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 34
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SELECT
FROM

Aufgabe 20) Abfragen

Alternative 2

Benutzername, Haarfarbe, Hobbyl
Kundenstammdaten INNER JOIN
Kundeninteressen ON
Kundenstammdaten.Kundennummer =
Kundeninteressen.Kundennummer

Benutzername Haarfarbe Hobby1
terry24 blond Musik
bob34 schwarz Reiten
chuck_norris braun Computerspiele
anspruchsvoll braun Theater
wonne schwarz Computerspiele
hasil979 blond Schwimmen
kussecht blond Musik
nightmoon rot Reiten
schubby schwarz Computerspiele
selin28 schwarz Theater

0) Geben Sie den
Benutzernamen, die
Haarfarbe und das erste
Hobby aus.

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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ml?%%ﬁ@s Aufgabe 2p) Abfragen

p) FUgen Sie in der Tabelle ,,Kundenstammdaten® einen
neuen Datensatz ihrer Wahl ein und lassen Sie diesen mit
allen Attributen gezielt ausgeben.

Alternative 1 (ID angeben):

INSERT INTO Kundenstammdaten

VALUES (15,21571247,'catcher','m’,'/1976-01-23',
'2007-01-24', '2007-01-24"

Alternative 2 (Auto-1D):

INSERT INTO Kundenstammdaten

VALUES (21571247 ,'catcher','m','1976-01-23,
'2007-01-24", '2007-01-24")

SELECT *

FROM Kundenstammdaten
WHERE Kundennummer = 21571247
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ml?%%ﬁ@s Aufgabe 2q) Abfragen

q) Geben Sie in der Tabelle ,,Kundeninteressen® einen
neuen Datensatz ihrer Wahl ein und lassen sich nur die
Kundennummer und das zweite Hobby ausgeben.

Alternative 1 (1D angegeben)

INSERT INTO Kundeninteressen
VALUES (15,21571247, 1.67, 54, 'braun’, 'ledig’,

0, 'topfit’, Joggen’, 'Musik’', 'Radfahren’)

Alternative 1 (Auto-I1D)

INSERT INTO Kundeninteressen

VALUES (21571247, 1.67, 54, 'braun’, 'ledig’,
0, 'topfit', 'Joggen’, 'Musik’, 'Radfahren’)

SELECT Kundennummer, Hobby2

FROM Kundeninteressen
WHERE Kundenummer = 21571247
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business Aufgabe 2r) Abfragen

r) Aktualisieren Sie beim Benutzer mit der
Kundennummer ,,2057454* das Gewicht auf 62
Kilogramm.

UPDATE Kundeninteressen
SET Gewicht = 62
WHERE Kundennummer =2057454
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business Aufgabe 2s) Abfragen

s) Loschen Sie den Eintrag p) aus der Tabelle

DELETE FROM Kundenstammdaten
WHERE Kundennummer =21571247
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business Aufgabe 2t) Abfragen

s) Loschen Sie den Eintrag q) aus der Tabelle.

DELETE FROM Kundeninteressen
WHERE Kundennummer =21571247
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business Aufgabe 2u) Abfragen

u) Loschen Sie die gesamte Tabelle ,,Kundeninteressen®.

DROP Table Kundeninteressen

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business Aufgabe 2v) Abfragen

V) LOschen Sie die gesamte Datenbank.

DROP Database Instantons

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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business

= 1. Datenbanken

= 2. Informationsmanagement

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mobile N\ Aufgabe 3:

business Informationsmanagement

= Erlautern Sie die Aufgabe des Informations-
managements. Stellen Sie dazu auch das In
der Vorlesung behandelte Drei-Ebenen-Modell
nach Picot et al. vor.
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mobile N\ |
business Informationsmanagement

= Def. Informationsmanagement

~[Das IM] ist zustandig fur die Versorgung aller Stellen im
Unternehmen mit den Informationen, die zum Erreichen der
Unternehmensziele bendtigt werden.*

e 2 Aspekte sind besonders wichtig
o0 Schnittstellencharakter
0 Abstimmung mit den Unternehmenszielen

= Def. Information
»~Information ist zweckorientiertes Wissen*
e Zweck: Erfullung betrieblicher/unternehmerischer Aufgaben

= Abgrenzung von
e Strategie — Taktik — Betrieb (Operations)
e Wissen — Information — Nachricht — Daten

e Information als Produktionsfaktor (PF) vs. klassische
Produktionsfaktoren (siehe nachste Folie)
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mobile S\
business

Eine Gliederung des

Drei-Ebenen-Modell des Informationsmanagements

Ebene des Informationseinsatzes

Anforderungen

Unterstlitzungs
-leistungen

Ebene der Informations- und

Kommunikationssysteme

Anforderungen

\

| I . PRIy Bl R -

nterstutzungs
-leistungen

Ebene der Infrastrukturen der
Informationsverarbeitung und

Kommunikation

Quelle: Picot;

Reichwald; Wigand, 2001
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mObile \\ Aufgaben des IM

bUSiI’IESS Gliederung nach Betrachtungshorizont
H N |

Sach- u. Formalziele des IM

strategische taktische operative
Aufgaben Aufgaben Aufgaben
- Situationsanalyse IS Mgmt. Produktionsmgmt.
Zielplanung Technologie Mgmt. Problemmgmt.
Strategie Entwicklung Projektmgmt.
MalRnahmenplanung Datenmgmt.

Personalmgmt.
Benutzerservice

v

Informatik Strategie u.

Ergebnisse IS Architektur » Informationssysteme » Betrieb u. Nutzung der IS

Controlling
Querschnitt Qualitatsmgmt.
Sicherheitsmgmt.
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m&?g‘.lﬁgs Aufgabe 4a: Strategisches IM

= Warum wird strategisches Informationsmanagement
bendtigt?
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mobile N Warum strategisches
business Informationsmanagement?

IT-Ausgaben
e Enorme jahrliche Wachstumsraten in den vergangenen Jahren
e |IT stellt den grof3ten »Kostenblock« in vielen Unternehmen dar

= Besonderheit des Produktionsfaktors Information

= Besondere Dynamik von IT-Kosten
 Infrastruktur-/Gemeinkostencharakter erschweren das Controlling
e Intangible Costs/Benefits (= Total Costs of Ownership)

» Lebensnotwendigkeit der IT fur viele Unternehmen

» Hoher Durchdringungsgrad im Unternehmen

» Hohe Komplexitat

= Hohes Mal} an Flexibilitat gefordert aufgrund hoher unternehm.
Dynamik

» Konzentration auf die Kernkompetenzen zur Kapitalfreisetzung /
Renditesteigerung im Sinne des »Shareholder Value« Prinzips

= |IT als strategische Waffe, d.h. zur Erzielung von
Wettbewerbsvorteilen

» Produktivitatsparadoxon als empirischer Befund
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mobile N\ Aufgabe 4b: Strategisches
business Informati
b) Skizzieren und erlautern Sie den Prozess der
Strategieentwicklung im strategischen
Informationsmanagement.
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mobile N\
business

Prozess der Strategieentwicklung

Situations- Zielplanung Strategie- MalRnahmen-
analyse entwicklung planung
SWOT des Ziele bzgl. des Bestimmung der kurz-, mittel-,

bestehenden IT zukinftigen IT- Informatik langfristige Plane
Einsatzes Einsatzes Strategie / zur Zielerreichung

Festlegung der
StolRrichtung zur
Zielerreichung

- Analyse der
Unternehmensumwelt
- Analyse der

Unternehmenssituation,

insbesondere der

- Bestimmung der
strategischen Sach- und
Formalziele des IT-
Einsatzes

- Abstimmung mit den

- Strategiegenerierung
- Strategiebewertung
- Bestimmung der

Informatik-Strategie und

ihrer Teilstrategien

- Feststellung strategischer
Licken

- Generierung von Projektideen

zur LuckenschlieRung
- Durchfuhrung der

Wettbewerbssituation Unternehmenszielen
- Analyse der gegenwaértigen

IM-, 1S- und IT-Strategie
- Analyse der externen IM-

Situation; insbesondere

des IT-Marktes

- Abstimmung mit der
Wettbewerbsstrategie

Projektplanung
- Bewertung der generierten
Projektideen / Projektauswahl
- Bestimmung des
strategischen
Projektportfolios
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mobile N\ Aufgabe 4c: Strategisches
busm_qs..‘_f. Informationsmanagement

c) Nennen Sie drei Arten von Strategien im
Informationsmanagement, und skizzieren Sie deren
Zusammenhang.
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mobile N

busin.e.sg: 3 Arten von Strategien

IS Strategie IT Strategie
- Gegenstand: .
Geschéftsprozesse, - Gegenstand:
: Aktivitaten
Funktionen

- angebotsorientiert
- technologiefokussiert

A

- nachfrageorientiert
- technologiefokussiert

Anwendungen Bereitstellung

M Ctrato
BIVI JULlI CALO

- Gegenstand:
Organisation

- schnittstellenorientiert

- managementfokussiert

Management

Quelle: In Anlehnung an Earl 1998
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mobile N\ Aufgabe 5a: Situationsanalyse:

[ ]
USInesc InfarmatinncintancitaAtennrtfalin
~r HIorirauurionitCiioitatopur Liunv
H B [ |

a) Fuhren Sie eine Situationsanalyse mittels des
Informationsintensitatsportfolios fur die folgenden
Produkte durch: PKW, Online-Werbebanner und
Kugelschreiber.
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mobile N

Situationsanalyse: Informations-

bUSiness intensitatsportfolio (Porter/Millar)
0N [ |

Hinweise auf hohen
Informationsgehalt in
Wertschopfungsketten

- Grolie Anzahl von Kunden und Lieferanten

- Grolie Anzahl von Teilen im Produkt

- Vielstufiger Herstellungsprozess

- Lange Zyklen im Herstellungsprozess

- Viele Produktvariationen

- Produkt braucht Erklarung zu seiner
Nutzung.

Quelle: Porter/Millar 1985

Hinweise auf hohe
Informationsintensitat in
Produkten

- Produkt ist Information.

- Produkt arbeitet durch
Informationsverarbeitung.

- Kaufer nutzt Produkt, um Informationen
Zu verarbeiten.

- Hohe Kosten des Kaufertrainings

- Produkt hat Werkzeugcharakter.
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mobile N Situationsanalyse:

business

Informationsintensitatsportfolio

(Porter/Millar)

A

(&]

o

<
2 :
= Online Werbebanner
'5 °
o
(2]
(D)
-
C 5
ZR4
g2
= 2 PKW
c .2 °
o n
-
S o
ET|o Kugelschreiber
223 ®
£ o|c

niedrig .
Informationsintensitat des Erstellungsprozesses hoch
Quelle: Porter/Millar 1985
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mobile N\ Aufgabe 5b: Situationsanalyse:

USINESS Informationsintensitatsportfolio
0N [ |
b) SWOT ist eine weitere Methode zur

Situationsanalyse. Erlautern Sie deren Ansatz und
Einsatzbereich.
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moblle“\ Aufgabe 5b: Sltuatlonsanalyse
business Informati ntensitatsportfoli

NN C‘ Nncili 1M
Ul 101 IL 1101 LCLLOPU 1JJ

= SWOT

e |dentifikation der Starken, Schwachen, Chancen und
Bedrohungen eines Unternehmens im Rahmen der
Situationsanalyse.

Strength Weaknesses

Opportunties Threats
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moblle\ Aufgabe 5c: Situationsanalyse:
business Information itatsportfoli

Nncili NN n
ILIQ LP 1 L 19vJ

00

c) Welche weiteren Methoden zur Situationsanalyse
kennen Sie?
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mobile N\ Situationsanalyse: Unternehm

.
business typologie (McFarlan/M
[ I | [ |

O — A

o2

T >

©

‘E’ Typ 111 Typ IV

Q Durchbruch Walffe

o)

Q

7

O C

c O

2 E

o g

O >

— %=

% c

o -8 Typ | Typ _II

it g Unterstitzung Fabrik

c

S 5|2

Se| g

NZ|2
wenig R
Gegenwartiges Leistungspotential der Informationsfunktion viel

Quelle: Heinrich 2002

Wirtschaftsinformatik (PWIN), SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security



mobile N\
business

Situationsanalyse: Strategische Bedeutung
IN Abhangigkeit der Typologie

Rolle der 1V Waffe Durchbruch Fabrik Unter-
stutzung

bestehende kritisch nicht kritisch unkritisch
Investitionen ausreichend
zukunftige kritisch kritisch zuruckhaltend unkritisch
Investitionen
Technologie- | bewusst planen | hoch niedrig null
risiko
Planung mit Untern.- mit Untern.- Ressourcen / untergeordnet
der 1V plan plan Kapazitat

Quelle: Krcmar 2003
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mOblle \\ Situationsanalyse:
I’_')l.,|S||’|es,,1‘_:},r Analyse der Erfolgsfaktoren (EFA)
[ |

= EFA ist Teil einer Methode zur strategischen Planung, entwickelt von R.M.
Alloway.

=  Empirische Untersuchungen von Rockart ergaben, dass 4 Schllusselbereiche
far den Erfolg der 1V verantwortlich sind:
e Service
e Kommunikation
e Personal
e Positionierung

= Diese 4 Schlusselbereiche kbnnen durch eine Liste von 26 konkreten
Erfolgsfaktoren préazisiert werden.

= Analyse dieser Faktoren ermoglicht
e Messung des Erfolgs
e ldentifikation von Starken und Schwéchen
 Ableitung von MalRhahmen zur Verbesserung der IV-Infrastruktur

= Die Erweiterung zur SchlUsselfaktorenanalyse erlaubt eine Verknupfung mit
dem Markt (SchlUsselfaktoren werden mit Wettbewerbsfaktoren verkntpft).
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business Aufgabe 6a: Zielplanung

a) Erlautern Sie im Rahmen der Zielplanung die
Begriffe Sachziele und Formalziele sowie deren
Zusammenhang.
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mObIIe N Zielplanung (1)
business P J
0N |
* In der Zielplanung werden die grundsatzlichen Ziele (Sachziele)
des IT-Einsatzes bestimmt. Bezogen auf die drei Teilstrategien
der Informatik-Strategie kann dies z.B. bedeuten:

e [S-Strategie: Bestimmung der Ausrichtung des zuklnftigen 1S-
Portfolios; Zielsetzungen z.B. bezlglich Abdeckungsgrad der
Unternehmensziele und -funktionen; verfugbare
Entwicklungsressourcen

e [T-Strategie: Festlegung von Designgrundséatzen und zentralen
Schemata

 [IM-Strategie: Festlegung Mission und Rolle, FUhrungsgrundsatze,
Organisation und zentraler Entscheidungsprozesse

= Die Zielplanung erfolgt z.B. mittels Workshops, in denen die

Unternehmensleitung gemeinsam mit dem
Informationsmanagement Ziele (iterativ) erarbeitet und

beschliel3t
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mobile > |
business Zielplanung (2)

» Zur Operationalisierung der Sachziele werden anschliel3end
Formalziele definiert. Formalziele werden haufig bezuglich
folgender Bereiche gesetzt:

Angestrebte Wirtschaftlichkeit des IT (Kosten/Nutzen-Verhaltnis)
Produktivitat des IM, z.B. hinsichtlich Betrieb oder Entwicklung
Sicherheit

Anpassungsfahigkeit/Flexibilitat, z.B. der IT-Strategie
Durchdringungsgrad der IT

Angestrebtes Qualitatsmald der IT oder der IM-Prozesse

» Sach- und Formalziele miussen auf die
Unternehmensstrategie abgestimmt werden (»Alignment«),
um zu dieser beizutragen.
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business Aufgabe 6b: Zielplanung

b) Inwieweit hangt die Mallhahmenplanung von der
Zielplanung ab?
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business Maldnahmenplanung

» Entwicklung kurz-, mittel- und langfristiger Plane zur Umsetzung der
Strategie

» Strategieumsetzung erfolgt i.d.R. mittels temporéarer
Organisationsformen (Projektorganisation). Dies gilt auch fir die
Umsetzung der Informatik-Strategie. Aufgrund inhaltlicher oder
sonstiger Abgrenzung werden i.A. mehrere Projekte aufgesetzt und
zum Zwecke des Managements (Steuerung, Controlling, Ressourcen)
In eine Projektlandschaft (Projektportfolio) eingebettet. Das
Management des Portfolios erfolgt i.d.R. ebenso durch temporare
Organisationseinheiten (Projektburo, Lenkungsausschuss)

» Die Ergebnisse der Malihahmenplanung sind:
» |S-Strategie: Budgetplan, Zeitplan, Personalplan, Projektpriorisierung
e |[T-Strategie: Architekturplan, Infrastrukturplan

e [M-Strategie: (Entwicklungs-)Plane fur Organisation, Prozesse, Personal,
Controlling der Informatikfunktion
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mﬁ%lﬁgs Offene Fragen

Offene Fragen ?



